YHUBEP3UTET ¥ BEOI'PALY
DaKyJTeT OPraHu3aHOHUX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM BERY

IIpeamer: Pedepar o ypahenoj nokropexoj aucepraunjn kanauaara Aprypa Bjeanue

Omtyxom 05-01 6p. 3/26-2 ox 29.04.2020. rojmie, HMEHOBAHH CMO 3a WIAHOBE Komucuje 3a
periiel, OueHy ¥ oA0paHy JOKTOPCKe qucepTanuje kanauaara Aprypa bjesmiie 1o/ HacioBoM:

»Pa3B0j HHOBATHBHOI MO/1€/Ia KOMYHHKALHjE Y €JIEKTPOHCKOM IOCJI0BAbY 3APABCTBEHUX
ycranosa®

ITociie mperiiena JocTaB/beHE AUCEpTAllMje W JAPYrux Iparehux marepujajia W pasroBopa ca
kanauaaTom, Komucuja je caunHuia ciaeachu

PEDEPAT

1.YBOJ

1.1. Xpono.jioruja ogodpaBama u u3paje aucepranuje

Apryp bjemuua je ynmcao nokropeke .eryimje  mkoncke 2018/2019. romwme Ha @axynrerty
OpraHM3alMOHMX Hayka, YHuBep3uTeT y Beorpany (CTyMjCKH IIpOrpam IfIH(])opmaunonm CUCTEMH M
KBAHTHTATHBHM MEHAUMEHT — n360pHO nojapy4dje Enexrponcko nocnosame). [lonoxuo je niaanom u
nporpamoM npezisuhene ucnure ca mpoceunom oueHom 10.00. IlpuctynHu pax Ha JOKTOPCKHM
cTyaujama npujaBno je 26.09.2019. rommme. Ommykom 04-03 6p.13/21 26.09.2019. roamse,
dbopmupana je Komucuja 3a npernea u oa0paHy NPHCTYIHOI pajia ¥ OUCHY Hay4HE 3aCHOBAHOCTH
[pHjaB/beHE AOKTOPCKE IMCEpTalije. 3a MEHTOpa MPUCTYIHOr paja je MMeHoBaHa je npod. ap
Mapujana JlecnoroBuh 3pakuh, penosHa mnpodecopka Pakynrera OpraHM3allMOHHUX Hayka
Vuusepsuteta y Beorpamy. IlpucrymHm paj mHOA HacioBOM ,,Pa3sBoj HHOBATUBHOT Mojela
KOMYHHKAIlHje Y €eJEeKTPOHCKOM [OCIOBakY 3/paBCTBEHHX ycTanosa™ onbpamen je 31.01.2020.
rogure. OjuIyKa o ycBajamy u3BelnTaja Komucuje 0 HayuHoj 3aCHOBAHOCTH IIPHjaBJbeHE JLOKTOPCKE
nucepranmje jgoHera je Ha HacrtaBHo-Hayunom Behy @akysirera OpraHu3alMOHMX —Hayka,
Vuusepsurer y beorpaxy, 12.02.2020. romune, 05-01 6p. 3/6. Omrykom Beha mayunux obmactu
TEXHHYKUX HayKa YHHUBEP3HTET Y Beorpamy on 24.02.2020. romune 6p. 61206-723/2-20 nata je
CariacHoCT Ha NPeUIOr TeMe JIOKTOpeke juceprauuje Aprypa bjenmie non masusom ,.Passoj
WHOBATHBHOI MOJieJ]a KOMYHMKAIMje Y EJIEKTPOHCKOM IOCJIOBakY 3/PaBCTBEHMX YCTaHOBA™.
HacraBnonayuno Behe (akyirera Oprann3allMoOHUX HayKka, YHUBEp3UTET y beorpany je ourykom op.
3/17-1 on 26.02.2020. roxune 0J00pHIO H3paay IOKTOPCKE AMCEepTaluje Kanaunara Aprypa
Bjenuue. 3a mentopa umeHosana je npod. ap Mapujana Jlecniorosuh 3paknh, penosna npodecopka
dakynTera OpraHM3alMOHKMX HayKa, YHHBemeeT y Beorpa,uy Menrtopka npod. ap Mapujana

Jlecriotouh 3pakuh wussectwia je HacraBHo- -HayuHo Behe @akynTeTa OpraHM3allMOHMX Hayka
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Vuusep3utera y beorpany, na je Apryp bjenuma 3aBpmmo uspaxy MOKTOPCKE IMCEpTalHje.
Hacrasno-nay4yno Behe ®akynreTa OpraHu3allMOHUX Hayka YHuUBep3uTeTa y beorpauy je omrykom
05-01 6p. 3/26-2 oa 29.04.2020. roaune umeHosano Komucnjy 3a mpernej, oueHy ¥ oi0pany 3aBpuieHe
NOKTOPCKE QHCEpTallHje Y cacTaBy:
1. Tlpod. np Boxumap Panerkosuh, penosHu npodecop, Dakynrer opraHu3allMOHUX Hayka,
YVuusepsuter y beorpajy R
2. Tlpod. np Pagmuna Januuuh, pernosHa npodecopka, DaxyireT OpraHu3alMOHUX Hayka,
Yuugepsurer y beorpany
3. Ilpod. np 3opuna borpanosuh, Banpenna npodecopka PakynreT OpraHH3allMOHHMX HAyka,
YHuugepsurer y beorpany
4. Tlpod. mp Mapuja Jesruh, penoha mpodecopka, MeauuuHCKH (aKky/TeT, YHUBEP3UTET Y
Hosowm Cayy R Al A AL
5. Tlpod. np Harama Bojkosuh, Banpemia npodecopka, CaoGpahajuu dakyirer, YHHBEP3HTET Y
beorpany

1.2. Hayuna oGuacT qucepranmje

JlokTopeka jucepranmja ,,PasBoj MHOBaTHBHOI MOJIENIa KOMYHHKALH]je Y €ICKTPOHCKOM
[OC/IOBaMkY 3PABCTBEHUX YCTAHOBA™ IPUIAJa HAYYHO] OOJACTH TEXHWYKMX HayKa, HOJPYHH]Y
OpraHM3allMOHNX HAYKAa H YIKOj HAY4HO] 00JACTH eIEKTPOHCKO MOCIOBambe, 3a KOjy je MaTHYaH
dakyJITeT OpranM3alMoHuX HayKka Y HuBepsutera y beorpay.

Mentopka mpod. ap Mapujana Jlecnortopuh 3pakuh, peloBHa npodecopka Paxyirera
OpraHM3alMOHUX HayKa YHHBEp3UTETa Y Beorpany, mocesyje oirosapajyhe kommnereHiuje 3a
Bohjeme jucepraupje y Buay o00jaB/beHMX pajoBa Yy HCTAKHYTHM Hay4HHM HaconucuMa
mehynapoHor 3nadaja u3 06J1aCTH EICKTPOHCKOT MOC/I0BambA.

1.3. Buorpadckn nogany o0 KaHMaaTy

Apryp bjenmua je pohen 2. centembpa 1970. y I'opiunama (ITospcka). OcHOBHO U Cpeliibe
obpasoBambe — cMep OHONIOrHja CTEKao je y Hosom Cany. Cryamje meaunune Ha MeIMIHCKOM
dbakynrery y Hosom Camy 3arnodeo je 1989. u 3aspuo 1995. romuue. Tokom 1997-2001. roamne
CrIeLjaIu3upao je r’MHEKOJIOrHjy 1 aKkyepctso, a 2007. roqune 3aBpumo je YKy crienujaausaujy
W3 eHJIOKpuHONIOruje. Marucrapcke cryauje Ha MeIHIMHCKOM daxyarery 3appmmo je 2003.
obpanuBiy Te3y noa HasuBoM “Tpyanohom wHayKOBaHA XHIIEPTEeH3H]ja — ICUXOCOMATCKHU aCTIeKTH ,
a cTemeH JOKTOpa MeIMIMHCKAX Hayka crekao je 2004. romuue ON0paHUBIIK AUCEPTANHU]y II0]
HasuBoOM ““JleTepMHHAHTE KOHTPALICIITHBHHX HABUKA Y XKCHCKO] cryaentckoj nomyrannju’”. O 2006.
roxuHe Hanasy ce Ha nosumuju Illea oscexa 3a PeNpoOXYKTHBY CHIOKPHHOJIOIH]Y Ha KimHuiM 32
runexonorujy u akymeperso KII Bojpoaune. ¥ CBOM KIHHHYKOM paiy yCMEpEH je Ha JAUjarHOCTHKY
W Neuerse CTEPUINTETa, METOAEC aCHCTHPAHE PEIPOJYKIMje Kao i TpeTMaH nopemehaja u3 obnactu
penpojyKTHBHE eHIoKpHHooruje. CBoje 3HAMmE U BELITHHE yCaBpLIABAO je yuemhem Ha OpojHHM
nomahum u MelyHapoIHMM CKYNOBHMA Ka0 M TOKOM CTY/MjCKHX OopaBaka y Aycrpuju, lInanuju,
Cunranypy. CAJl, Manesuju, Jyxnoadpudkoj pernyOoani 1 ApreHTHHH. On 2001. 3amoclieH je U Ha
Kareapy 3a rMHEKOJIOTH]Y M aKyLIepCTBO Menummsckor dakynrera y Hosom Cay. I'ogune 2019.
u3abpan je 3a pejosHOr npodecopa MeauuHCKOr (akyreTa y Hosom Cany. Ilopen obpaszosara
W3 TOMEHA MEMIMHCKUX HAyKa, 3aBPLIMO je CTYIHje MCHXOJIOorHje Ha dunozodckom hakyareTy y
Hosom camy, 1999. roamne, a 2005. romune CTeKao 3Bame JOKTOpA MCHXOJNOMIKHX HayKa ca
aucepranmjom  mozx  Hasusom “CrpeMHOCT 3a TNpOMEHE W MOTHB nocturuyha y mpouecy
MOJIEpHU3AllK]e MTOJTHHUX yjora .



EnykoBan n cepTHUKOBaH je ICMXOTEpaneyT 3a MCHXOTEPAIjcKe MPaBIe — TEMTaNT, PALHOHATHO-
€MOTHBHO-OMX€E]BHOpATTHY Tepalujy, ICUXO/paMy H acepTHBHH TpeHuHT. ['omuue 2018. 3aBpmmo je
CNCLHjaTHCTAYKE aKaJIeMCKe CTY/IHje MEHAUMCHTA y 3APABCTBY OJOPAHMBIIHN CIIEIH]aTHCTHYKH pan
mox HasuBOM “CTpaTerdje CONMjalHOT MapKeTHHTa y IPOMOLMjH 3alITHTE PEHpOLYKTHBHOT
3/[paBJba JKEHA MYTEM CEpBUCa e-31paBcTBAa” Ha (DakynTeTy OpraHM3aNMOHUX HayKka y Beorpary.
2018. rommue je ymucao noKTopcke cTymdje Ha DakyiTeTy OpraHM3allHOHMX HAyKa y Bbeorpany
(ctymujcku nporpam MHOpMAIMOEE CHCTEMH M KBAHTHTATHBHH MEHAIMEHT — H360PHO IOApyYje
Enextporcko nocnosame). 'oBopu eHrnecku, uranujaHcku, GpaHIlyCKH, MOJHCKH H PYCKH jE3HUK.

2.01IMC JMCEPTAIIUJE

2.1. Caapekaj iuceprauuje

JlucepTanuja je ce cacToju o1 MeT TeMaTCKHUX ITOTTIaB/ba M LEIUHA, TOCIIE KOJHX IOCIEIHhe MOTIaBIbe
NpeJcTaB/ba CIUCAK JIUTEpAType KOpUIINeHe TOKOM H3paje JucepTaiuje, a Kojy 4YuHH 285

peneBaHTHUX pedepennu. Hamucana je na 300 cTpana u canpxu 164 cimuke, 82 rpaduxona u 29
tabena. Caaprkaj mucepramwje je ciuenehu:

L, YBOI
1.1. Jlepunucame npeamera 1 MUbeBa HCTPaXKUBaba
1.2. IlusbeBu HCTpaKuBamba
1.3. Ilona3ue xunotese
1.4. MeTtozie uctpaxuBarma
2. AHAJIM3A IIOCTOJERUX PEHIEKLA U OCBPT HA JIMTEPATYPY
2.1. ENeKTpOHCKO TOCIOBakE Y 3IPaBCTBY
2.1.1. Mojienu 1 KOMIIOHEHTE eJIEKTPOHCKOT MOCIOBak:a
2.1.2. ENIeKTPOHCKO MOCTIOBaKke Y 31PaBCTBY
2.2. OxBHpH 3a Pa3B0oj MOCIOBHUX MOJIENA €JIEKTPOHCKOr IOCIOBAA
2.2.1. OxBup 3a pa3Boj MO/ieNa eIeKTPOCHKOT MocioBama - Business Model Canvas

2.2.2. OxBup 3a pa3B0j MO/ieNa eJIeKTPOHCKOT 110CI0Bama - Brilliant Business Model
2.3. IlocmoBHU MOJIEH

2.3.1. ITopran mozenu

2.3.2. T1oCIOBHY MOJIENH Y 3/IpaBCTBY
2.4. KomyHukanuja 1 KOMyHHKOJIOTH]ja

2.4.1. KomnoHeHTe KOMyHHKAIH]e

2.4.2. Teopuje KOMyHHKalIHje

2.4.3. TunoBu KOMYHHKAIIHje U KOMYHUKAIIMOHH KaHAJIH

2.4.4, Mojenu KOMyHHKAIH]e

2.4.5. EnexTpoHCKa KOMYHHKaIHja

2.4.6. KomyHuKanuja UHTEJIUIeHTHHX ypehaja

2.4.7. CnenuuyHOCT KOMYHHKAIH]€ Y 3APaBCTBY

2.4.8. KomyHuxanuja y 31paBCTBY IPUMEHOM TEIIEMETHUIIUHE
2.5. YpaBipame 0JJHOCHMA ca KJIM]eHTAMA

2.5.1. xRM

2.5.2. XRM/CRM vy nocioBamy 3paBCTBEHUX YCTAHOBA
2.6. Ceekananna (omnichannel) cTpateruja
2.7. IlpumeHa apyINTBEHUX Me/IHja y MMOCIOBakY 3APABCTBEHUX YCTaHOBA

2.7.1. OpymTBenu meauju 1 CRM
2.8. HTepHET MapKeTHHT 3IpaBCTBCHUX yCTaHOBA

2.8.1. lnTepHeT MapKeTUHI KOMYHHUKaIH]ja

2.8.2. CneuuuuHOCTA HHTEPHET MAPKETHUHIA Y 3/IPABCTBY
2.9. IIpumena MOOMITHUX cepBHCa y IOCIOBaY 3/IPABCTBEHUX YCTaHOBA



2.9.1. KapaxTepucTuke ammkaiyja MOOMIIHOT 3/IpaBcTBa
3. MHOBATHMBHU MOJIEJI KOMYHUKAIIMIE ¥V EJIEKTPOHCKOM I1OCJIOBAILY
3APABCTBEHUX YCTAHOBA
3.1. Mogien u apXUTEKTYypa CUCTEMa
3.1.1. xXRM konnent
3.2. KommoHeHTe Mozena
3.3. Texuosoruje U copTBEPCKH ajaTH U pelersa 3a pa3Boj H KMIUIEMEHTAIH]Y KOMIOHEHTH
Mo/iena
3.3.1. Texnonoruje ApyIITBEHUX MeUja
3.3.2. CodrBepcko XRM/CRM pemiemne
3.3.3. Pa3Boj amukanyje 3a npaheme Tpyanohe
3.3.4. Texnonoruje npuMemkeHe y pa3sojy Bed armkaimje
3.3.5. Texnomnoruje npuMermkeHe y pa3Bujy MOOUIIHE allIuKaIfje
4. UMIUVIEMEHTAILIUJA PASBUJEHOI' MOJIEJIA
4.1. Opranusanuja 3qpaBcTBEHOr cekTopa y Penyomuim Cpouju
4.2. Cnenujanna oonauia ['eHecue
4.3, TTocnoBuy koHIenT conuuie ['eHecuc
4.3.1. Mucwuja, BH3Hja H IH/beBH OonHuIe [ 'eHecuc
4.3.2. buznuc moaen 6onuune ['enecuc
4.3.3. Ananuza TpyKHIOTa
4.3.4. SWOT ananusa
4.3.5. Ctpareruja KBaauTeTa
4.4. KoMmyHUKaIMOHH TpoLiecH cTejkosepa 6onnute I'enecuc
4.5. NaTepHer MapkeTHHr uiaH 6onnune ['enecuc
4.5.1. Uurepret Menuja 1ian
4.5.2. Ilpouena akryenne ynorpede MHTepHEeTa U APYIITBEHUX MpPEXKa Yy 3/IpaBCTBEHO]
KomyHuKanuju y Penybnunu CpOuju o1 cTpaHe KiHjeHaTa/mamnujeHara
4.6. TTlpumena xRM permersa 3a 6onauny ['enecuc
4.6.1. Kpeupame nmucte ocobspa OosiHuIEe
4.6.2. KomyHnukanuonu npouecu nyrem SuiteCRM
4.7. Be6 anmukanyja 3a npaheme TpyaHohe
4.7.1. IlpujaB/pHBam-e MalHjeHTKHEE
4,7.2. IlpujaB/puBare JeKapa
4.8. MobuHa anurkangja 3a npaheme TpyHohe
4.8.1. KopucHHK TpyIHHIIA
4.8.2. KopucHuK Jiekap
5. EBAJIYAITUJA PEHIEHA
5.1. Eanyanuja cupoBeaeHe MHTepHeT MapKeTUHI KaMallamke
5.2. Epanyanuja npumene XRM cucrema
5.3. Esanyanuja npuMmene Beb amukanuje 3a npaheme TpyaHohe
5.4. EBanyaija npuMene MoOWIHe atuigkanuje 3a npaheme TpyaHohe
6. 3AKJbYUAK

2.2. Kparak npuka3 nojeAHHa4YHuX N0I/1aB/ba

V IpBOM TOTIIaBJ/bY AOKTOPCKE AUCEpTalije H3HeTe Cy JeUHHINje Ka0 M MPEAMET | IIPodIIeM KOju
je TeMa WCTpakMBama MAUCEpPTalldje, Ka0 M HA4YMHM AHAIM3€ IIOCTABJbCHUX HCTPAXKUBAYKHUX
npo6aema. ITpecTaBibeH je Uk AUCepTalije, Kao | je/iHa OIIIITa U YeTHPH MoceOHe XHUIIOTe3e Koje
Cy Yy JMcepTalHju JOKa3aHe eKCIEPHMEHTATHOM IIPOBEPOM, MMILIEMEHTAIMjOM H CHIPOBOhEHEM
HAYYHOT METO/a.



Y OpyroM IoriaB/by AUCEPTAlMje [aT j€ eKCTCH3MBHH M KPUTHYKU [IPUKA3 aKTyeJIHe JUTepaType U3
007acTH  €NEKTPOHCKOT MOC/IOBamka, Ipe CBEra 3[PaBCTBEHMX YCTAHOBA, ca AaKIEHTOM Ha
KOMYHHKAIIHOHE peranuje ¥ mpomece. IIpukasaHH Cy MOJEIM W KOMIOHEHTE eJEKTPOHCKOT
TI0C/IOBak-a, TIOCIOBHM MOJICNIH, MOJENH KOMYHHKALHMje, CHCHU(PUYHOCTH KOMYHHKAIHje Y
3ApaBCTBEHOM CEKTOPY, YIpaB/batbe OMHOCKMA Ca KIMjeHTHMa, VIHTepHeT MapKeTHHT 3/IpaBCTBEHUX
YCTaHOBAa Ka0 M NPHUMEHAa MOOMJIHHX CEpBHCA y IOCIOBAaKbY 3IPaBCTBEHHX ycTaHoBa. OBaKBa
AHAJIMTHYKH ¥ KPUTHYKHA TPHCTYIl y AHAIM3HM aKTyJIeHE JUTepaTrype Aao je JA00pe OCHOBE 3a

KOHICNTYalH3aldjy ~HMHOBATHBHOI ~MoJlella KOMYHHKAIMje Yy ENEKTPOHCKOM  IOCJIOBaHY
3[paBCTBEHUX YCTaHOBA.

V tpehiem mornaeby je pa3sBujeH HHOBATHBHH MOJE KOMYHHKALHje y €IEKTPOHCKOM IOCIOBARY
37PaBCTBEHUX YCTAHOBA KOJM TIPEJCTaB/ba M ITIABHM JONPHHOC OBe jaucepraunuje. [Ipukasana cy
apXUTEKTYypa ¥ KOMIIOHEHeTe Mmozena. CaBpeMEHO IOCIOBambe Ce MOpa 3aCHHMBATH Ha KOHIENTY
yIpaB/bamka OHOCHMA Ca CTEJKXOJIEPHMa, OJHOCHO CTpaHaMa 3aWHTEPECOBAHUM 3a pe3y/rare u
HCXOJIE MOC/IoBama Komnanuje. KibydnH cTejkxoiiepy 3ApaBCTBEHHX YCTAHOBA WIACHTH()DUKOBAHH
cy: manujeHTH, jaboparopuje, (apmameyrcke Kyhe, Apyre 3apaBCTBEHE YCTaHOBE, OOpa3zoBHE
yCTaHOBE, KOMIIaHH]E, JpKaBa, 3/paBCTBEHE OpraHu3aluje, o0aB/bayd ¥ JOHATOPH. [IpeioKeHu
WHOBATHBHU MOJIE]l KOMYHHMKallWjé C€ BEJIUKUM JEJIOM 3aCHHBAa HA CHCTEMY 3a YIIPAB/habe
omHocHMa ca crejkxoinzepuma - XRM. Kao koMmoHeHTe Mojiena HaBeleHE CY: core TOCIOBHH
IPOILIECH, EIEKTPOHCKO IocioBame, XRM, cepBuicu u armkanyje, HHOPacTPyKTypa U TEXHOJIOTH)E
Kao M OKpyxkeme. OBO IOIIaB/be cagpkKu M IpUKa3 COPTBEPCKHX anara 3a HMIUIEMEHTAIH]y
KOMITIOHEHTH MOJIENa.

VY 4eTBPTOM IOITIaBJbY j€ MpecTaB/heHa HMIUIEMEHTAIH]a MOJIe/ia Pa3BHjeHOT Ha IPUHIMIIN]ITHUM
OCHOBaMa Ipu3akasHuMm y Tpehem mornaeby. [lornaBibe Tpu M NOIJIaB/be YETHPH MHTETPATHBHO
TIpUKa3yjy TEOPHjCKY U MPAKTUUHY IPUMEHY WHOBATHBHOT MOJIe/la KOMYHUKAIIH]je Y €IEKTPOHCKOM
TI0CJIOBabY 3/IPAaBCTBEHHX YCTaHOBA Ca CBUM HheroBuM KomroHeHtama. OmpabpaHa je 3apaBcTBEHA
yCTaHOBa M JaT je NpUKa3 aKTyeJHOr CTaka M MOTryHHOCT HpHUMeHe pPa3BHjEHOI MOJENa Kao
UHTEprpanyje ca mnocrojehrM CHUCTEMOM U HErOBUM yHanpeljemeM y3 IpHKa3s KpeupaHor Beh
noprana ¥ MOOWIHE allIMKaluje Kao CPEJCTBO KOMYHHKAIMje ca KIJBYYHHM CTEjKOJIepUMa —
KITHjeHTHMAa/TIallijeHTHMA.

Y meroMm moriaBiby IIPEICTaB/BEHO j€ TECTHPAE pe3yiTara Mojela Kao W MPOBEpY MOCTABJBEHUX
XHIIOTe3a JHcepTanuje. Y OBOM IOIVIABJbY j€ IPEACTaB/bEH M IPaKTHYaH IMPOJia3 KpPo3 KIbYUHE
npolece MojieNla KOju MPou3uiase U3 MpeTXoJHO IPeACTaB/beHMX KOpaka KOHIENTYATHOT MOJ€e/a H
HEroOBE MMIUIEMEeHTalyje. Epanyanuja pa3BUjeHOr pellema CIpOBEASHA je Y OJHOCY Ha cieaehe
KPHTEPHjyMe: KBAJIMTET CUCTEM, KBATUTET HH(pOpManrja, KBAIMTET CEpBHca, KOpHIINCHE CHCTEMa U
3a/10BOJbCTBA KOPHUCHMKA, Ipema JepuHHCaHWUM oAroBapajyhuM KJby4yHMM HAEHTH(UKATOpUMA
nepGOpMaHCH 3a CBaKU OJf KPUTEPHUjyMa.

VY 1mectom moriaBby Cy M3HETa 3aK/by4yHa pa3MaTpama y3 JO0Ka3aHe XWIIOTe3€ MCTpakWBama Te
IaTd Jabu MOryhu mnpaBiM HCTpakupama. IIpeiacTaBibeH je M KPUTHYKM OCBPT Ha LIEJIOKYIHH
JOTIPHHOC JHCepPTAaLHje, ca HarllackoM Ha TyMaderne J0OHjeHUX pe3yJiTaTa IpUMeHe.

3aBpHIHK J1e0 JOKTOPCKE IUCepTaldje YAHH CIIMCAK JIMTEpaType Koja je KopumheHa MpUIMKOM
u3pajge JOKTOpCcKe aucepranuje. JluTeparypa caapXd CKYI akTyelHMX M €r3akTHO ojabpaHux
TeMaTCKuX pedepeHiy u3 06IacTH Ha KOjUMa ce 3aCHHBA JOKTOPCKa AUCepTanyja, yKymHor GoHIa
o1 280 pedepenim, koje cy KopuitheHe TOKOM HCTPaKUBamba.



3.OIIEHA JJUCEPTALIUJE

3.1. CaBpeMeHOCT ¥ OPHTHHAJIHOCT

IIpenmer merpaxuBama TOKTOPCKe JHCEpTALlHje je PasBoj HHOBATHBHOT MOJIENA KOMyHHKALHje y
CIIEKTPOHCKOM TIOCTIOBaMY 3ApAaBCTBEHMX ycTaHOBA. OCHOBHM MpOOJIEM KOjU Ce aHAIM3Mpa je
UCIIUTHBAkEe MOryhnoctn kopumhema caBpeMeHHX 00IHMKa, MOJeNa, HHPPACTPyKType, CepBUCca H
TEXHOJIOTHja CIIEKTPOHCKOT —TI0CJIOBama 3a yHampeheme KOMyHHMKaUWje M capagly ca
CTEJKXOJ/IEpUMA y 3]paBCTBEHMM YycTaHOBaMa. Passujenn momen Ttpeba ma Gyxe mnpmiarohen
crenupUYHUM YCIOBHMA II0CIIOBaka 3APaBCTBEHUX ycTaHoBa y Cp6uju. ETeKTpoHCKO MOCIoBame
u3Mehy [Ba WM BHIIE IOCIOBHHX CHCTeMa HajBehmM [enoM ce OJHOCH HAa ayTOMaTH3alHjy
MOCJIOBHUX TIPOIECa €JIEKTPOHCKE TPrOBUHE M CTBApame €JIeKTPOHCKHMX TPIKUINTA. BHTaH cerMeHT
CHCTEMA EIICKTPOHCKOT IIOCJIOBaKka YMHE IIOCIOBHU MOJEIH 3@ YCIOCTABJbAKE Capalibe C
KJIHJEHTHMA U TIOCIOBHEM TIapTHepUMa. AHaIW3a aKTyesHe JIUTEpaType y 0ONacTH eleKTPOHCKOT
3[PABCTBA yKasyje caMO Ha IPEelo3HaBamke U MPUMEHY IIOjeJHHAX MOJIelIa eJeKTPOHCKE TPrOBUHE Y
JIOMEHY 3/IpABCTBa, 3aHEMapyjyhu eJleKTPOHCKO MOCIOBame Kao MIUpH KOHTeKCT. M3 THX pasiora
Hamehe ce akTyesHa moTpeba 3a HCTPaKUBAKEM €IEKTPOHCKOT IIOCIIOBAk-A 3/[PABCTBEHAX YCTAHOBA
a MoCeOHO CIIOXKEHNX KOMYHHKAIHOHHX pelallija CBUX cTejkoiiepa. OpUrHHAIHOCT JIOKTOPCKE
JUCepTalyje Orje/ia ce y NMpeACTaB/beHOM HHOBATHBHOM MOJENY KOMYHHKALHMje KOJH MHTETPHUIIE
HJIECHTU(PHUKOBAHE CTEJKOIIEPE Y CICKTPOHCKOM IOCIIOBAbY 3PaBCTBEHHX YCTAHOBA.

3.2. OcBpT Ha pedepeHTHY M KOpumheHY JIHTEPATYPY

YV mucepranmju je kopumhena o0HMHa JuTepaTypa, Koja oOyxsara 280 iMTepaTypHHX HaBOJA.
Kopumhenu cy pa3iauuTu U3BOpH - KEUTe, HHTEPHET ITyOnuKanuje, 6ase mogarake M BEIMKH Opoj
pajioBa, 00jaB/beHMX y PEIEBAHTHHM HAyYHHM 4acONMCHUMa M 300pHUIMMA HAYYHUX KOH(pepeHIuja.
HaBenienu u3BopH Cy KOpHINNEHH KPHTHYKH, aHAJIMTHYKA W KOMIIAPAaTHBHO y3 Boheme padyHa o
aKTYCJTHOCTH TPHMKA3aHWX HayyHMX casHama. JIlutepaTypHu HaBomu UCKOpUITNEHH CY Y CBPXY
npezicTaB/bamka pa3MaTpaHor IpodiieMa HCTPaKUBamka U Y LUJbY MPHKa3a J0CANAIIKBUX [IPEIora 3a
peIIaBame CIMYHMUX IpobiieMa W HBUXOBOT TMopehema YMM je yKa3aHo Ha IOCTojame moTpede 3a
pa3BOjeM HOBOI MOJieJIa KOMYHUKAIUj€ Y eIeKTPOHCKOM IOCIOBAhY 3PAaBCTBEHUX YCTAHOBA.

3.3. Onuc ¥ 21IeKBATHOCT NPHMEHHEHHX HAYYHUX METO/1a

Kanmupar je y Toky u3paje aucepranuje IpHMeHHOje OpojHe HaydyHe METO/Ie MCTpakuBama. Y
TEOPHJCKOM eIy JUCepTalije AHAIUTHYKH je CcarjieflaH0 aKTYEJIHO CTambe y EIEKTPOHCKOM
IOCJIOBalky Ca IOCEOHMM OCBPTOM Ha TpPHMEHY Yy 3[paBCTBEHHM YCTaHOBaMa. Y OBaKBOM,
AQHATMTHYKOM IPUCTYNy, CarjleflaHd Cy JAOCAJalllby MocTojehn HaydyHw pesyiarar y obacTu
CNIeKTPOHCKOT TIOC/IOBaha 3/IPAaBCTBEHUX YCTAHOBA Ca AKIEHTOM Ha CJOXKEHEe KOMYHHKAIMOHE
pernanyje Koje BIamajy y OBOM JOMeHY. IIpuMeHOM MeToja NMpHUKYIUbama, ASAYKIUje W aHAIHu3e
aKTyeJHHX IoJiaTaka JiaTa je KpUTHUKA aHaIM3a Ca/lallliber CTama, y3 MpuKa3 Moje a KOMYHHKAIH]je
Ka0 U FHHXOBUX MOTyNHOCTH M OrpaHHYera NPUMEHE Y CEKTOpY 3ApaBcTBa. JleXyKTHBHHM
3aKJbYYMBAEM IPABUIIHO je yKa3zaHa MoTpeda 3a pa3BHjarbeM WHOBATHBHHX MOJIENIa KOMYHHUKAIH]e
y €JIEKTPOHCKOM IIOCIIOBama y 37paBCcTBY. Ha OCHOBY KapakTepHCTHKa mMpobieMa M MpeTOKeHUX
pelema METOJOM MOJENOBama KPEHpaH jeHHOBAaTHBHH MOJIEN KOMYHHKAIMje y EJIEKTPOHCKOM
MOCIIOBay 3APABCTBEHHX YCTaHOBA. Y JameM TOKY JWCepTalldje JaT je MpHMep HMIIeMeTalnuje
pa3BHjEHOI MOI€la M CIIPOBECHO j€ CErMCHTHPAHO HCTPAKUBAKE Yy LHJBY BEpUPHKALHUjEC H
eBanyaipje Mojena mnpeMa WACHTH(GUKOBaHUM, crHelU(UYHUM HHAUKATOpUMa KOje yKazano Ha
ageKBaTHY MOT}’hHOCT NIpUMEHE HHOBATHBHOT' MOJEJIa Yy €JIEKTPOHAKOM IIOCJIOBAKY 3JIPaBCTBCHHX
ycranoBa y Penybmuim Cpbuju.



AHAJIM30M CBHX CETrMeHaTa JOKTOPCKE AMEpTallhjeé MOXKE Ce 3aK/bYYHTH Ja NPUMEH-CHE HayuHe
METOJIC ¥ TeXHHUKE OAr0Bapajy, [0 CBOM 3Ha4ajy M CTPYKTYpPH, TeMH JUCEpTallHje, KpeHpamby Mojiela
U CIIPOBEJICHOM HCTPAXKHBAMY.

3.4. IIpuMeH/bLUBOCT OCTBAPEHHX Pe3VJITATA

Jlokropcka ucepranuja npysxa, ApyITBEHe, UMIUIMKALM]e Y BULY IPAKTHYHE IPUMEHE pe3yITaTa
KOJU MOTY:
* nomohu Ja ce aHaMM3Mpa NpodIeMaTHKa YBohera €IEKTPOHCKOT MOCIOBAA Y 3PABCTBEHHM
yCTaHOBaMa.
® JIONPHUHETH Jia Ce TPENU3HHUje OJIpe/ie NOTPeOHH BPeMEHCKH, MATEPHjaIHH U JYICKH PeCypCH
NOTPeOHH 3a yCTIeIHY KOMYHUKAIH]Y U Capaiby ca CTEjKXOJIEpUMA.
KOPUCTHUTH Pa3jIndUTe 37[paBCTBeHe ycTaHoBe y Pemybmumu CpOuju u y OKpyKemy.

® yKa3zaTM Ha 3Ha4aj epuKacHe KOMYHHKAIMje y EJEKTPOHCKOM IIOCJIOBAbY 3PaBCTBEHHX
YCTaHOBA Kao OCHOB 32 3HauajHy YIITeAy BpeMeHa U (PUHAHCH]CKUX CPe/ICTaBa.

3.5. Onena JOCTHTHYTHX CHIOCOOHOCTH KAH/INIATA 32 CAMOCTAJIHA HAYYHH Paj

Toxom m3pame nokropcke nucepranuje, kanaugat Aptyp bjenwna, nedehu nperxoaHy HaydHy
NPOIYKIHU]Y U3 JPYrUX HAYYHUX AUCLUIUIMHA, MOTBPAXO j€ CIOCOOHOCT [a CaMOCTAIHO 00aBiba
Hay4yHW paj M pelraBa HaydHe mpoOiieme 3 061acTé OpraHM3alMOHHX HayKa, OJHOCHO, YIKE
IIOCMaTpPaHO, €JIEeKTPOHCKOT MocioBama. Kaammar mocenyje moTpeOHAa CTpydHa, TEOPHjCKa H
IpaKTU4Ha 3Hamban3 00JacTH OpraHM3allMOHMX HayKa 3a CaMOCTAallaH HAYYHM Pajl, IITO j&, OCHM Y
IpoLIECY M3pajie OBE JOKTOPCKE JHcepTaltje, 10Ka3ao KBATIUTETOM B OpojeM 00jaBIbeHHX HAYYHUX
nybnukannja. Kasommar je y JocajaiimeM HayqHO-HCTPaKMBAYKOM pajly IMOKa3ao Ja IOocenyje
OJUIMKE KPUTMYKOT MPUCTYIA MPOoOIeMy, KPEaTUBHOCT Yy HETOBOM pellaBamky, Kao U CIO0COOHOCT
carJyie/laBama IpuMeHe nocTojehux HaydHMX pesyliTara Ha nmpumepuma us npakce. CBeoOyXBaTHH U
CHCTEMAaTH30BaHU TIPETJIe/] TUTepaType U3 00JacT HCTPAKUBAKA, TTOKa3yje CIIOCOOHOCT KaHIu1aTa
3a CaMOCTaJlHy aHaluu3y M pellaBame Je(uHHCAHMX 3amaTaka M mpodiieMa MCTpaKWBama, Kao U
KPHTHYKO carjieflaBame IocTojeher kopmyca 3Hama W3 OBe OONAacTH KOje je pe3y/ITOBalo
MHOBaTHBHHM MOJIEIOM KOMYHHKAI[H]je Y eeKTPOHCKOM TIOCIIOBAkbY 3PABCTBEHNX YCTAHOBA.

4. OCTBAPEHU HAYYHU TOIMPUHOC

4.1. Ilpuka3 ocTBapeHHX HaY4YHHX JO0IIPHHOCA

Kipy4HH HayuHM TOIPHUHOCH JIOKTOPCKE JUCEpTAllije ce Orie/ajy y:
e lVnenTHQHKAUWjH CIOXKCHHX KOMYHHMKAIlMOHUX pejanyja y €JIEeKTPOHCKOM IIOC/IOBakY
3[]paBCTBEHHX YCTAaHOBA

e TeopHjcko] KOHLENTYaIU3aLHKjH IPEIOKCHAX MOENa MpeMa YUeCHHIIMMa KOMYHHUKaNuje y
eJIEKTPOHCKOM IOCIIOBabY 3APAaBCTBEHUX YCTAHOBA.

e Omnmcy METOJOJOMIKOr IMOCTyNKa 3a pa3BUjalbe WHOBATUBHOI Mojella KOMYHUKalHje Yy
€JIEKTPOHCKOM TIOCTIOBaMY 3PABCTBEHUX YCTaHOBA.

e Hana?.y HHTETPATHBHOI H HHOBATHBHOI' MOJIEJIa KOM}J‘HHKaT_IHjC Y CIICKTPOHCKOM IIOCJIOBaAKY
3APaBCTBEHUX YCTAHOBA.



* QopMalHOM ONUCY MOJENa CHCTEMA 3a YIOPAB/BAKE ONHOCHMA Ca IapTHEpUMa Y
37IPaBCTBEHHM YCTaHOBAMA.

* PasBujeHomM Mojeny HHOPACTPYKTYpe 3a pealu3alujy cHCTEMA 3a yIpaBJbamke OJHOCHMA Ca
KJIMj€HTHMA y 37IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa.

* VYHanpelhewy Mo/i€1a OCTOBHUX IIPOLIECa 3PABCTBEHIX YCTAHOBA.

* PasBojy Mozena mMeTpuka M HHIMKAaTopa Mepema NepGOPMAHCH CHCTEMA 33 YIIPAB/bambe
OZTHOCHMA Ca KIIHj€HTHMA Y e-TI0C/IOBARbY 3APABCTBEHUX YCTAHOBA.

Kao crpyunu onpunocy TOKTOpCKe JucepTanje u3aBajajy ce:
o CucremaTn3audja HayyHe H CTpydHE JHTepaType M mocTojehmx pemema y oGmactu
KOMYHHKAIHj€e Y eIeKTPOHCKOM I10CIIOBAMY 3/PaBCTBEHHUX YCTAHOBA.

L Hpe,&ﬂor TCXHHYKHX pCHICHa 3a KOMYHHKAIIMOHE KaHalle Yy EJIEKTPOHCKOM OoCJI0BaAKY
3APaBCTBCHHUX YCTAaHOBA.

e Amnamusa IpHMCHE CepBHCA W MOJECJIa 3a yIpaBJbakhe OJHOCHMA ca CTeijon}Jepnma Y
30paBCTBEHHUM YCTaHOBaMa.

* AHanu3a u uaeHTH(HKalKja IpodaeMa y eIeKTPOHCKOM II0C/IOBakbY 3/[PaBCTBEHHX YCTaHOBA.

o Ilpersies u ananusa codTBepcKe HHPPACTPYKTYPE HEOMXO/IHE 38 MMIIEMEHTAIIH]Y CEPBHCA 3a
YIPaBJbabE CTEjKXOIIePUMA 3/IPABCTBEHHUX YCTAHOBA.

e [Ipumena u UMIIEMEHTAIIHja ajlaTa ¥ CCPBHUCA 3a CTEJKXOIJIEPE.

4.2. KpuTHyKa aHa/Iu3a pe3yaraTa HCTPakHBAhA

VYBHJIOM y JMCepTaly]y, I0Ja3He XUIIOTe3e U IHIbEBE UCTPaXKUBamba, OCTBAPEHE PE3y/Tare, HaydHe
H cTpyuHe jonpunoce, Komucuja Koncraryje j1a je kanauaat Aptyp bjemnna yenemso ananmusupao
M CHCTEMaTH30Ba0 10CTOjeha HayyHa ca3Hamba HCTPaXUBAmeM OOHMHE JIMTEPATYPE, /1a j€ YCIENHO
peanu30Ba0 KOMIUICKCHO HCTP@KHBAKmEe BE3aHO 3a pa3BOj HOBOI MOJEIAKOMYHHUKAIHjE Y
€IEKTPOHCKOM  [IOC/IOBamkY 3]pPABCTBEHHMX ycraHoBa. (OCTBapeHH pe3yjiTaTH MCTPaKUBamba
ONpaBAaBajy II0Ye€THA MCTPAXKHBAYKa IHMTAkba ¥ HCIYEHaBajy TPAKEHE 3aXTeBE HTOKTOPCKE
nucepranuje. Ilopea ocTBapeHOr Hay4YHOr IONPHHOCA, AMCEPTAlMja CAlpKH M Pe3yiITaTe KOjH Cy
3HAaYajHU 3a TPaKTH4YHY IIPUMEHY MPEMIOXKESHOr pemierha. CBE IOCTABIBEHE XHIOTE3E CY
BEPH(PHUKOBAHE KAKO TEOPHMjCKMM pasMaTpamuMa, TaKO U €KCIIEPHMEHTAIHO KPO3 UMIUIEMEHTAIH]Y
HaBEJIEHOI MOJIeNa, a JOOH]EHH pe3y/ITaTH Cy KOMIApaTHBHO yNOpeleHH W [I0Ka3aHH, TE je THMe
OCTBAapeH 3Ha4ajaH JONPHHOC KOPIIyCYy Ca3Hama PEeBAHTHHUX 3a HAY4YHY H CTPYHYHY 3ajeJHMITY H3
oBe 001acTH.

3. Bepudukanuja Hay4HHX JONPHHOCA

JlokTopcka nucepranuja Aprypa bjenuna BepudukoBana je mybaukoBameM BUIE HAYYHHX PajoBa
00jaB/bCHHX Yy 4dacomucuma MehyHapoJHOT ¥ HAUMOHAIHOT 3HA4aja Wy 300opHHIMMA
camehyrapoaux koudepenimja:

Kareropuja M22:

1. Bjelica, A., Aleksic, S., Golocorbin-Kon, S., Sazdanic D, Torovic, Lj., Cvejic, J.: Internet
Marketing of Cardioprotective Dietary Supplements, - The Journal of Alternative and
Complementary Medicine, Published Online: 22 January 2020., doi: 10.1089/acm.2019.0128
(IF=1.868) (ISSN: 1075-5535).
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Kateropuja M24:
1. Maleti¢, M., Bara¢, D., Rakocevi¢, V., Naumovi¢, T., Bjelica A.: Scaffolding e-voting in
developing countries, - Management: Journal of Sustainable Business and Management

Solutions  in  Emerging  Economies,  vol. 24, no. 2, pp. 47-62,2019,
doi:10.7595/management.fon.2019.0006 (ISSN: 1820-0222).

Kareropuja M33:

1. Milanovi¢, S., Zivojinovi¢, L., Bjelica, A., Hani¢, E., Zdravkovié, J. (2019). “Developing web
aplication for e-health”. In D. Beéirovié, A. Cavalié, A. Zahirovi¢ Suhonji¢, & N. Halilagi¢
(Eds.). Book of Proceedings 2™ International Scientific Conference on Digital Economy(DIEC
2019), Tuzla, Bosnia and Herzegovina, 2019.,pp. 106-1 14.(ISSN: 2566 — 4514).

2. Bogdanovi¢, Z., Despotovi¢-Zraki¢, M., Naumovié, T., Zivojinovié, L., Bjelica, A.: Inducing
creativity in engineering education: a crowdvoting approach. Proceedings of thel8" International
SymposiumINFOTEH 2019, Jahorina, Bosnia and Herzegovina, 2019., pp. 1-4. doi:
10.1109/INFOTEH.2019.8717785. (ISBN: 978-1-5386-7072-9).

Kareropuja M5 :
1. Bjelica, A., So¢, M., & Despotovié-Zrakié¢, M.: Use of e-health tools from the very begining of

life - time-lapse embryo monitoring. Medicinski pregled, vol. 72, no. 11-12, pp. 389-393, 2019.
doi: 10.2298/MPNS1912389B (ISSN: 0025-8105).

Kareropuja M52:

1. Bjelica, A., RakocCevi¢, V., Rodi¢ B., Jani¢i¢, R., Jovanovié Milenkovi¢, M.: A project
management approach to e-health marketing campaigns. European Project Management Journal,
vol. 8, no. 2, pp. 17-26, 2018. doi: 10.18485/epm;j.2018.8.2.3 (ISSN: 2560-4961).

S.3AK/bYYAK U IPEJIOT

Ha ocHoBy mpersiena u amanmuse JokTopcke aucepraumje, Komucuja cmatpa na je IOKTOpCka
AHCepTalyja Mo Ha3sUBOM ,,Pa3B0j HHOBATHBHOT MOJIe/Ia KOMYHHKALA]E Y €IEKTPOHCKOM IIOCIOBAbY
3/[paBCTBEHMX yCTaHOBA™ KaH[uaara Aprypa bjenune HamucaHa npema CBUM CTaHapIuMa HaydHO-
MCTpaKUBAJKOr pana. Taxole, oBa joKTOpCKa auMcepTralyja HCIyEmaBa CBE YCIOBE MPOIMHCAHE
3akOHOM O BHCOKOM 00pasoBamy, CTaHJapauMa, npaunHumuMa u Cratyrom Pakyntera
OpraHM3alliOHHX Hayka H YHuBepsureTa y beorpany. Ha ocHoBy pesynrata m 3aksbyuaka
NPUKa3aHUX y JIOKTOPCKO] aucepranuju, Kommcuja kxoHcraryje na je kammunar Apryp Bjenmna
YCIEIIHO 3aBPIIMO JOKTOPCKY JMCEpTalHjy, Y CKJIaIy ca MpelBUheHUM MPeMETOM U MOCTABHEHUM
[U/bEBUMA HCTPaXHBaWka W Ja JOKTOpCKA AHWCEpTaldja IpHKasyje pa3sBHjeH HHOBAaTHBHH MOJEN
KOMYHHKAIH]€ Y €IEKTPOHCKOM IIOCIIOBarbY 31PaBCTBEHUX YCTAHOBA.

3a pasBHjeHH MOJIEN je JaT NpHKa3 MMIUIEMEHTAIHje OHOCHO MHTErpauyje y moctojehu mocioBHH
CHCTEeM 3/IDaBCTBCHE YCTaHOBe, YUME C€ /aje IOTBpAa ACHHHHUCAHMX XHIIOTE3d, a 3aTUM je
CIIpoBe/icHaeBallyaluja ImpepioxkeHor Mozena. Kanmmmnar Apryp Bjenmuma je y  I0KTOpCkoj
JMCEpTallMji YKa3a0 Ha OpHIMHAJHE HAydyHe 3ak/bydKe, IITO j€ HAYYHO BepuUKOBAHO
nyOIMKOBamkeM pafioBa y pedepeHTHUM MehyHapoIHHM M HAIMOHAJHMM YacOIMCHUMa Kao H
mehyrapomauM koHepenuujama. C 003UpoM Ha HAydHY aKTYEJIHOCT JMCEpPTalMje, OPHUTHHATHOCT
OpHKa3aHUX pe3y/Tara M METOJONOMIKY M TEMATCKy aJIeKBaTHOCT, IOKTOPCKA JucepTaiuja
3aJ10BOJbaBa CBE HEONXOJHE KpuTepujyme u kBanubukyje kanaummata, Aprypa bjemmmy, 3a
camocCTallaH Hay4HO-HCTpakuBadku paj. Llenehu HaBeeHe HayuHe U CTPy4YHE JOINPUHOCE JOKTOPCKE
nucepranuje, Kommucuja KOHCTaTyje na cy OCTBapeHH IOCTABJEHH IHJBEBH HCTPAXKHBAKA U
[IO3UTUBHO OLIEKYjE JUcCepTaLyjy.



Ha ocHoBy cBera mperxoaHo u3moxeHor, npeanaxe ce HacraeHo-mayunoM Behy ®akynrera
OpraHM3allMOHMX HayKa Jia ce IOKTOPCKa AMCepTalyja Noj HacloBoM ,,Pa3Boj HHOBATHBHOT MOeNa
KOMYHHKaLHje Y €1eKTPOHCKOM I0C/I0BakY 3/PABCTBEHNX ycraHosa“, kanaunara Aprypa Bjenuue,

NPUXBATH, M3/I0)KU HA YBU/ JABHOCTH H, TIOTOM, YIyTH Ha KOHAYHO yCBajamse Behy Hayuuux o6nactu
TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKKMX HayKa YHuBep3utera y Beorpany.

Beorpaz, 06.05.2020.

YJIAHOBU KOMHUCHJE

RE

.....................................................................

IIpod. ap Boxunap Pagenxosuh, pesosnu npodecop
Yuusepsuret y beorpamy. ®akynrer opraHM3alUHMOHUX HayKa

ITpod. 1p Pagmuna Jauuqnh, penosHa npodecopka
Yuusepsuret y beorpajy. @akynrer opraHM3aLMOHUX HAyKa

[Ipod. ap 3opuua boraanosuh, Banpenna npodecopka
Yuusepsuret y beorpany, ®@akynrer opraHM3auMoHuX HayKa

[Ipod. ap Mapuja Jertuh, pegorna npodecopka
Yuugepsurer y Horom Cany, Meauuuncku dakyarer

ITpo¢. np Harama Bojkosuh, Banpenna npodecopka
Yuusepsuter y beorpany, CaoGpahajuu paxynrer
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